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Czy rezygnacje z papieru w kontaktach z urzedem przez ePUAP mozZna potraktowac jako
symbol pewnego przetomu cywilizacyjnego, czy to zbyt patetyczne okreslenie?

Dla poprawy efektywnosci funkcjonowania panstwa powinnismy stawiac sobie za cel
catkowite wyeliminowanie papieru z administracji, zarowno w kontaktach ,urzagd — urzad”,
jak i w kontaktach ,urzad — interesariusz”. To nie jest cel utopijny, to jest koniecznos¢, a im
szybciej ten cel zrealizujemy, tym wieksze bedg korzysci. To nie moze oczywiscie stac sie z
dnia na dzien w kraju, w ktérym jest okofo 10 milionéw ludzi wykluczonych cyfrowo, ale na
te droge nalezy wejs¢ i konsekwentnie nig is¢. W tym sensie ta nowelizacja ustawy jest
dobra. W pierwszej kolejnosci rzad jednak powinien skoncentrowac sie na wymianie
dokumentdéw elektronicznych i komunikacji elektronicznej ,,urzgd — urzad”, bo to po prostu
moze nakazac urzednikom po zapewnieniu im odpowiedniego oprogramowania i szkolen. Ze
spoteczenstwem jest trudniej, ale nie mozemy przyjac zatozenia, ze dopoki ostatni Polak nie
bedzie umiat zatatwia¢ spraw administracyjnych drogg cyfrowg, to bedziemy utrzymywac
dwie administracje — jedng papierowg, a drugg cyfrowg. Dla wykluczonych cyfrowo nalezy
otworzy¢ biura sktadania podan i odbierania decyzji. Takie biuro powinno by¢ wspdlne dla
wszystkich urzedéw — rzgdowych i samorzagdowych. W takim biurze osoba niepotrafigca
postugiwac sie komputerem sktadataby oswiadczenie woli, ktére urzednik spisywatby w
formie elektronicznej (skanowat) i caty dalszy obieg dokumentéw odbywatby sie cyfrowo.

Jakie zagrozenia mogq wiqzac sie z masowym przechodzeniem na elektroniczne przesytanie
dokumentdw pomiedzy obywatelami a urzedami?

Podstawowym zagrozeniem bezpieczenstwa jest profil zaufany, za pomoca ktérego mozna
podpisywac¢ dokumenty. Ma on charakter zastepczy w stosunku do dowodu osobistego z
mikroprocesorem, z ktdrego w Polsce nieoczekiwanie zrezygnowano, cho¢ prace nad jego
wprowadzeniem byty bardzo zaawansowane. Réznica polega na tym, ze nie mozna wtamac
sie na 40 milionéw indywidualnych dowodow osobistych, natomiast mozna sobie wyobrazic,
ze kto$ wtamie sie na serwer przechowujacy profile zaufane. Gdyby jakies nieprzyjazne
mocarstwo chciato zdestabilizowa¢ nasz kraj, pomimo, ze nalezymy do NATO, to uzytoby
hakerow do witamania sie na ePUAP i podpisanie za pomocg ,,zaufanych” profili okoto
miliona fatszywych decyzji administracyjnych. To bytoby gorsze niz bombardowanie, bo
batagan prawno-administracyjny, jaki powstatby w ten sposéb, bytby nie do opanowania
przez wiele lat.



e-PITy, ktore dzisiaj dziatajg bardzo dobrze nie od razu byty sukcesem. Czy nalezy sie
spodziewacd, ze nowe systemy tez bedq musiaty sie "docierac¢" przez kilka lat?

W 2013 roku e-PITy ztozyto 3,4 miliona oséb, w tym roku — 5,1 miliona. Te prawie dwa
miliony e-deklaracji wiecej to sukces. Jednak w sumie podatnikdéw PIT sg 24 miliony, z czego
19 miliondw rozlicza sie osobiscie, a pozostali za posrednictwem ZUS i zaktaddow pracy.
Zatem tatwo policzy¢, ze urzednicy majg w tym roku do przepisania do swojego systemu
informatycznego prawie 14 milionéw deklaracji podatkowych razem z zatgcznikami —i to juz
sukces nie jest. Wielu podatnikdéw nie sktada deklaracji przez internet nie dlatego, ze nie
umie, tylko dlatego, ze nie wierzy w cyfrowe Urzedowe Potwierdzenie Odbioru (UPO) i woli
miec pieczatke z urzedu skarbowego na papierze. Przypominam sobie takg sytuacje.
Przychodzi kontrola finansowa projektu naukowego, ktory moja uczelnia realizowata, i prosi
o dokumenty. — Prosze bardzo — méwimy — tu w tym komputerze sg wszystkie dokumenty w
postaci cyfrowej. A na to urzedniczka — ja na komputerze czytaé nie bede. Prosze mi to
wszystko wydrukowaé. No to drukowalismy dokumenty z czterech lat. W przypadku e-
deklaracji tez czesto chodzi o zaufanie do panstwa, a nie o umiejetnosci informatyczne.
Ludzie muszg sie przekonad, ze jak pokazg kontrolerowi UPO na ekranie, to on tego nie
zignoruje.



